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por Jeanette Zambrana, 7/19/2000

“Etica no es una función de estar vigilando.  Se trata de crear el tipo de clima donde alentamos a las personas a tomar las decisiones correctas en primer lugar”.

K. Kresa

Chairman, Presidente y CEO

Northrop Grumman Corporation

Página 1 – Northrop Grumman Values

Valores de Northrop Grumman

Ver el manual del empleado página ii,

Página 2 – Ethics & Standards of Business Conduct

                  Etica y Estándares de Conducta de Negocios

1) Introducción
Una de nuestras responsabilidades principales es comportarnos de acuerdo con los Valores y Estándares de Conducta de Negocios de Northrop Grumman.  Hemos fijado unos estándares bien altos.  El comportarnos de acuerdo a estos estándares y el observar estrictamente todas las leyes de Estados Unidos (EU) y extranjeras no sólo es un requerimiento legal, pero además una obligación ética para todos nosotros en Northrop Grumman.

Este compromiso aplica a todo el mundo, independientemente de la posición o nivel de responsabilidad.  También aplica a personas que no son empleados, pero actúan en representación de la compañía en cualquier capacidad.  Todos somos responsables de la integridad y consecuencias de nuestras acciones.

Las políticas, procedimientos y publicaciones de ética, además de nuestra página en el intranet, el Business Conduct Officer (BCO) local y la Línea Abierta (Open Line) corporativa 1-800-247-4952 les pueden brindar información adicional.

2) Relaciones

1)  con los clientes

Nosotros esperamos que nuestros clientes, tanto del gobierno como comerciales, seleccionen nuestros productos por la calidad, servicio y precio.  Northrop Grumman lleva a cabo sus negocios de forma abierta y no buscamos influenciar de manera impropia a nuestros clientes.  Nuestras políticas, procedimientos y prácticas están diseñadas para evitar hasta la apariencia de tal influencia impropia.

Todos los productos tienen que manufacturarse exactamente como especifica el cliente en el contrato y todas las pruebas y pasos para asegurar la calidad del producto tienen que llevarse a cabo.  Cualquier cambio a un  contrato tiene que tener la aprobación previa y por escrito del departamento de contratos y de un representante autorizado del cliente.

La naturaleza de nuestro negocio requiere que estemos especialmente atentos a los estándares estrictos que las agencias del gobierno han establecido para sus empleados.  Como regla general, cortesías tales como regalos, entretenimiento, servicios o favores no deben ofrecerse a ningún representante o cliente actual o potencial del gobierno.  Cuando tratamos con personas que no trabajan para el gobierno, pero están relacionadas con actividades de contratos o sub-contratos del gobierno, aplican restricciones similares.

Se considera un crimen el ofrecer o dar cualquier cosa a un empleado del gobierno a cambio de un acto oficial que se llevó o se va a llevar a cabo.  Además, el ofrecer, proveer, solicitar o aceptar cualquier cosa de valor a alguien o de alguien a cambio de una consideración favorable en un contrato del gobierno se llama kickback y se considera un crimen. 

Por último, cortesías que se le ofrecen a clientes comerciales y no relacionados con el gobierno tienen que demostrar buen juicio y ser razonables, legales y ofrecidas de tal manera que no dañen la reputación de Northrop Grumman de imparcialidad.


2)  con los suplidores

Para cualquier negocio es esencial las relaciones de ayuda, amistad y profesionalismo.  Al cultivar tales relaciones con nuestros suplidores, tenemos que mantener un proceso de compra que sea honesto, objetivo y eficiente.  La compra de materiales y servicios tienen que estar de acorde con las políticas y procedimientos de Northrop Grumman.

Los empleados de Northrop Grumman y familiares inmediatos no pueden solicitar ni aceptar regalos, pagos ni cortesías de nuestros suplidores.  Sí se pueden aceptar artículos de promoción de valor nominal.  Cualquier interés financiero en un suplidor de Northrop Grumman actual o potencial tiene que informarse al BCO.

Las políticas de Northrop Grumman en esta área van más allá de las leyes que prohiben kickbacks.  Tenemos que evitar hasta la apariencia de conducta impropia en los negocios.  Cualquier excepción a estos estándares no está permitido, al menos que se especifique en los procedimientos escritos de la compañía.

ver el manual del empleado, página 41, párrafo G10

3)  Conflicto de Intereses 

ver el manual del empleado, página 40, párrafo G9

4)  Recursos de la Compañía

Los recursos que  Northrop Grumman te provee para que puedas realizar tu trabajo incluye tiempo, material, facilidades, equipo, información y servicios.  Estos recursos solamente deben ser utilizados para propósitos de negocios, al menos que haya una excepción específica aprobada por la gerencia.


1) Tiempo
Cuando firmas tu tarjeta de tiempo estás certificando que ese documento refleja de manera correcta como utilizaste tu tiempo en el trabajo.  El llevar costos de un contrato a otro de forma incorrecta, el cargar un tiempo no relacionado con el contrato de forma impropia y el cargar labor y material y falsificar tarjetas de tiempo (time cards) está estrictamente prohibido.

La exactitud de los cargos afecta directamente la exactitud de la data de la cual nuestros sistemas de costos depende.  El informar cargos de manera falsa, ya sea de forma intencionada o por dejadez y el cargar de manera incorrecta va a resultar en acciones disciplinarias que podría incluir el despido.


2) Propiedad
Equipo del gobierno y de la compañía, incluyendo teléfonos, copiadoras, máquinas de fax y computadoras son para uso de la compañía solamente.  Tales equipos nunca deben utilizarse para comunicar mensajes que podrían considerarse ofensivos o que viole procedimientos de la compañía.

La propiedad de la compañía tiene que usarse, mantenerse, y cuando sea necesario, disponerse de forma apropiada de acuerdo a los procedimientos de la compañía.  El retiro no autorizado de equipo de la compañía o del gobierno podría considerase robo.

Además, los empleados deben tratar con el mismo respeto el equipo de los clientes y suplidores actuales o potenciales.  Equipo del cliente sólo puede utilizarse para los propósitos especificados en el contrato y de acuerdo a regulaciones del gobierno.


3) Información – ver en el manual del empleado, páginas 44 - 45, 

Párrafo:  protección de información de información


4) Gastos
Northrop Grumman reembolsa a los empleados por gastos razonables incurridos en el curso del trabajo.  Estos gastos tienen que ser permitidos en los procedimientos de la compañía y tienen que estar documentados de forma adecuada.  Los informes de gastos tienen que someterse a tiempo, de forma correcta y prestar atención especial a gastos relacionados con conferencias y reuniones con clientes y suplidores.


5) Récords
El uso y disposición de los recursos de la compañía tienen que estar documentados de acuerdo a los procedimientos.  Todas las transferencias de costos para propósitos de contabilidad y cualquier alteración a los récords de la compañía tiene que estar aprobado y documentado de forma adecuada.  Cualquier acción por un oficial, gerente, empleado o cualquier persona representando a la compañía para engañar los sistemas de la compañía de controles internos o el proveer información falsa en documentos de la compañía está estrictamente prohibido. 

5)  Internacional

Los empleados, consultores y agentes que representan a la compañía en el extranjero o que trabajan con negocios internacionales dentro de los Estados Unidos (EU) tienen que conocer los Valores y Estándares de Conducta de Negocios de Northrop Grumman y cómo aplicarlos en cualquier lugar del mundo.  El no aplicar las regulaciones y leyes de forma estricta, comprometería los Valores de la compañía.


1) Controles de exportación
Son leyes y regulaciones específicas para seguir cuando tratamos con exportaciones.  Exportaciones son artículos o conocimiento que se le provee a extranjeros en los EU o en el extranjero o a ciudadanos de los EU en el extranjero.  Los artículos o conocimientos se pueden proveer de manera física, material, verbal, por teléfono, electrónicamente, por internet, fax u otros métodos.  Las exportaciones requieren permiso del gobierno en forma de licencia o aprobación por escrita.  La licencia se emite por un período fijo, es específica y tiene que identificar los artículos, servicios y data a ser exportados.


2) Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
El propósito de esta ley es evitar que representantes de compañías de EU  sobornen a los oficiales extranjeros para tener una ventaja impropia en los negocios.  Prohibe el que se pague o se ofrezca nada de valor a un oficial de gobierno del extranjero, un partido político o un oficial o candidato político, ya sea de forma directa o indirecta y con el propósito de influenciar un acto oficial de la persona o del gobierno.


3) Leyes de otros Países
El cumplir  con los Valores y Estándares de Conducta de Negocios de Northrop Grumman y el observar estrictamente todas las leyes y regulaciones de EU y extranjeras no es sólo un requerimiento legal, sino también una obligación ética de todos los empleados y todas las personas que representan los intereses de nuestra compañía en cualquier parte del mundo.

6)  Leyes y Regulaciones Adicionales             
Las leyes y regulaciones que gobiernan las actividades de negocios dentro del gobierno federal son muy complejas.  El siguiente es un resumen de algunas de estas leyes.  Existen leyes adicionales y los empleados deben referirse a los procedimientos del sector, consultar al BCO, el abogado del sector, el internet o la Línea Abierta (Open Line) si tienen dudas al respecto.


1) Anti – Kickback Act 1986
Ofrecer, proveer, solicitar o aceptar cualquier cosa de valor de forma directa o indirecta  a cambio de una consideración favorable en un contrato o subcontrato del gobierno es una violación de la política de la compañía y de las leyes federales que podría resultar en disciplina, al igual que penalidades civiles o criminales severas.


2) Byrd (Enmienda)
Esta ley prohibe el uso de dinero apropiado federalmente para pagar a una persona para influenciar o intentar influenciar oficiales de la rama ejecutiva o legislativa, incluyendo miembros del congreso, en conexión con el otorgamiento o modificación de contratos del gobierno.


3) “Insider Trading”
Las personas que posean información que no se considera pública y que esté relacionada con el negocio de la compañía o con suplidores o socios no pueden invertir en las acciones de Northrop Grumman  ni en las de tales suplidores o socios.  Tampoco pueden revelar la información a nadie hasta tanto la información se haga pública.


4) Contribuciones Políticas
Esta prohibo a las corporaciones hacer contribuciones de dinero u otros recursos a candidatos, oficiales y partidos políticos a nivel federal.  Los empleados pueden participar en el Comité de Acción Política (Political Action Committee) de Northrop Grumman.  La compañía respeta el derecho de los empleados para involucrarse en actividades políticas y contribuir con su propio tiempo y recursos.  Tales actividades, sin embargo, no pueden hacerse durante el tiempo de la compañía, ni con propiedad de la compañía ni involucrar de forma alguna el nombre de la compañía.


5) Procurement Integrity / Integridad en la adquisición

Ver el manual del empleado, página 41, párrafo G11

6) Restrictive Trade / Boycotts
Una  petición de parte de un país extranjero para participar en una actividad que podría tener el efecto de promocionar un boycott en contra de un cliente o suplidor localizado en un país amistoso con los EU o en contra de una persona, firma o corporación de EU tiene que ser informado inmediatamente al abogado del sector ESSS.


7) Sherman Anti – Trust Act
Esta es la ley anti-trust más importante que prohibe y hace ilegal cualquier contrato, combinación o conspiración con cualquier competidor o representante del mismo para limitar las actividades del negocio, tales como arreglar precios, boycotts o el limitar productos y ventas.


8) TINA
Los empleados involucrados en la negociación de contratos o con otras transacciones del negocio relacionado con compras para el gobierno de los EU tienen que estar seguros de que todos los documentos de costos y precios, comunicaciones y representaciones de hechos son completas, corrientes, precisas y ciertas.


7)  Responsabilidades y Consecuencias


1) Responsabilidad
Los Valores y Estándares de Conducta de Negocios de Northrop Grumman aplican a empleados, miembros de la Junta de Directores, consultores, agentes, empleados temporeros y cualquier persona que represente a la compañía en cualquier capacidad.  Es la responsabilidad de todas estas personas el cumplir con estos estándares, buscar ayuda y consejos cuando tenga preguntas y el informar de cualquier violación.  Alentamos a los empleados a informar de estos asuntos a su gerente primero.  Cuando esto no es posible, entonces el empleado tiene que comunicarse con el BCO local, el abogado del sector ESSS, recursos humanos o la Línea Abierta (Open Line).  La compañía va a manejar tales informes de forma confidencial.  Los empleados también pueden hacer informes de forma anónima.  En cualquier caso, la política de la compañía prohibe el que se tomen represalias de forma directa o indirecta en contra de alguien que informe una violación a los Estándares de Etica.


2) Consecuencias              
Los empleados que violen los Estándares de Etica, especialmente aquellos relacionados con nuestras relaciones con el gobierno de los EU, pero también aquellos relacionados con clientes comerciales, estarán sujetos a acciones disciplinarias que podrían incluir la terminación de empleo.  Las violaciones también podrían resultar en penalidades civiles y criminales.

Un empleado que sea testigo de tal violación y que no lo informe también está sujeto a tales acciones disciplinarias.  Además, un supervisor o gerente podría estar sujeto a acciones disciplinarias si la violación refleja supervisión inadecuada o falta de diligencia.                    

8)  Open Line - / Línea Abierta
La oficina corporativa de ética tiene un número 800 disponible para cualquier persona que quiera buscar ayuda relacionada con ética o con el cumplimiento de leyes o para informar de violaciones a los estándares de ética.  El número es el 1-800-247-4952.  Es sector ESSS también tiene el número 410-765-1919 y la  oficina local de PEI tiene la extensión 2304.  

Danos una Llamada

La oficina corporativa de ética y de conducta de negocios es responsable por el programa de ética de Northrop Grumman e informa a su vez al comité ejecutivo y al comité de política pública de la Junta de Directores de Northrop Grumman.

Cada Sector administra este programa con un BCO del sector, un comité de ética para el sector y BCOs locales.  El BCO para el sector ESSS es Donna Davis, y su teléfono es el 410-765-1919.  También puede conseguir información de ética en el intranet de ESSS, bajo HR/benefits, Etica.  El BCO local para PEI es Jeanette Zambrana y su extensión es la 2304.
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